Sociedad Portuaria

Buenaventura

EL ALIADO DE LA COMPETITIVIDAD c I RCU LAR
NIT.: 800.215.775-5

7.

Buenaventura, 3 de enero del 2022
PARA COMUNIDAD EN GENERAL

Asunto: Canales oficiales recepcion PQRS
— incluyes temas de sociales y/o ambientales

Cordial saludo:

La sociedad Portuaria Regional de Buenaventura (SPRBUN) como parte de su
responsabilidad socioambiental y en consideracién de su Programa de informacion
y participacién comunitaria dentro del Plan de Manejo Ambiental (PMA),
cordialmente se permite invitar a la comunidad en general a usar los canales y
mecanismos oficiales para presentar las peticiones y solicitudes en temas
ambientales y sociales que impacten el area de influencia del proyecto, asi:

1. Ingresar al portal oficial de la SPRBUN en el enlace:
https://www.sprbun.com/web/portal/instructivos

2. Descargar y diligenciar el Formato para peticiones, sugerencias y reclamos.

3. Enviar el formato al correo spb.inspectoressesama@sprbun.com

Agradecemos su compromiso y colaboracion en el cumplimiento de estas medidas.

Cordialmente,

Jefe de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente (E)

AV, Portuaria
Edificio Administracion

PBX: (57) (2) 241 0700 al 09 7’5, =, &’qg‘;gp‘% i)

FAX: (57) (2) 242 2700 - 242 2043 Fy qyﬂ ‘ , E‘EE:ET»EE‘.; / \\l' @ ‘\j ‘ .“%T \ VIGILADO

Buenaventura - Valle 2V B \IL L‘,/ \=!" | SuperTransporte
. b CEOEATA 750 N\

Colombia iy CODIGO: C2013-01-0035 Oomi




