navis

N4

Sociedad Portuaria
Buenaventura

Boletin No.13
Buenaventura, marzo 27 de 2018

ASI AVANZA NUESTRA PUESTA EN MARCHA

La Sociedad Portuaria Buenaventura, informa a todos sus clientes, usuarios y
comunidad portuaria en general los avances en la estabilizaciébn del sistema
operativo NAVIS N4, para el inicio de la semana 14 del Go Live:

e Las Inspecciones DIAN, ICA, INVIMA y preinspecciones, siguen presentando
normalidad a la fecha.

e Se mantiene el volumen de vehiculos ingresados y retirados con un promedio
de 1.000 unidades dia.

e Cumpliendo con el compromiso adquirido con las Lineas Navieras, la
productividad por motonave, alcanza un nivel del 75%.

e Reiteramos la promesa de normalizacion en los procesos de documentacion,
EDI, carga general y facturacion a partir del 1 de abril de 2018.

e Hemos prolongado hasta el 28 de marzo de 2018, el pago posterior para
retiro de carga.

A partir del miércoles 28 de marzo del presente afio, los temas operativos que
requieran atencion, seran canalizados a través de Lina Marcela Giraldo Guzman al
correo: linag@sprbun.com

Igualmente, recordamos a nuestros clientes y usuarios que la SPB, ha dispuesto de
su personal especializado, para atencion personalizada de lunes a viernes en horas
de oficina, en el edificio administrativo, 2do piso en el salén de proyecto NAVIS y
para los procesos de café, en la oficina de Muisca, dentro de la terminal.

Para mas informacion, puede comunicarse al PBX 2410700 al 709.
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