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CULTURA'Y VALORES

BDO — VALORES CONSISTENTES

Nuestra cultura y valores fundamentales reflejan como gestionamos nuestro trabajo,
nuestras relaciones y a nosotros mismos.

Los siguientes valores fundamentales encarnan los estandares por los cuales nos comportamos, y creemos que se
alinean con el compromiso de SOCIEDAD PORTUARIA. Creemos que esta alineacion establece el estandar que puede
esperar de todas nuestras relaciones con ustedes como cliente:

PARA NOSOTROS LAS PERSONAS
PRIMERO

» Cuidado

» Ganate la confianza y confia
» Sé respetuoso

» iNosotros antes que yo!

SOMOS EXCEPCIONALES CADA DIA,
EN TODOS LOS SENTIDOS

» Tener integridad
» Sé un verdadero profesional
» Todo el mundo es cliente

» iModela la excelencia! Nuestros

Valores en
BDO

ADAPTABLES AL CAMBIO

» Tener vision de futuro

» Lidera el camino

» Crecer y ayudar a otros a crecer
» jMuévete para mejorar!

EMPODERAMOS EL CONOCIMIENTO

» Escucha atentamente
» Sé directo

» Comparte lo que sabes
» Sé curioso!

ELEJIMOS LA RESPONSABILIDAD

PRIMERO

» Asumir la responsabilidad personal

» Sé humilde

» Cuidado con el resultado final Somos personas ayudando a personas
» jHaz lo que dices que haras! a alcanzar sus suenos

Informacion Interna



Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. | Entendimiento de sus Necesidades

Prestamos servicios profesionales de asesoria, auditoria, impuestos y consultoria a clientes
publicos y privados de diversas industrias. Con una red global de firmas miembro en mas de 150
paises, Deloitte brindamos capacidades de clase mundial y servicio de calidad a nuestros clientes,
aportando la experiencia necesaria para hacer frente a los retos mas complejos de los negocios.
Nuestros profesionales estan comprometidos con la visidén de ser el modelo de excelencia.

Nuestro equipo de riesgos regional

Mexico
Dominican Rep.
Guatemafonduras
El Salvadogostd Rica
Venezuela
Panam 8
lombia
Ecuador
Peru
Bolivia
Paraguay
Uruguay
Argentina

Deloitte ha integrado la firma Spanish Latin America, un clister regional, que esta compuesto por
las firmas miembro en México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panam3,
Republica Dominicana, Colombia, Venezuela, Ecuador, Peru, Bolivia, Paraguay, Uruguay y
Argentina. También tenemos presencia en Brasil, Chile y el Caribe.

Deloitte Colombia

En Deloitte Colombia trabajamos cumpliendo con nuestros estandares profesionales y de
eficiencia, con el propdsito de generar impactos que trasciendan en los clientes, la gente y la
sociedad. Contamos con un extenso portafolio de clientes conformado por empresas lideres en su

industria.

Como consultores, somos socios de nuestros Grupos de Interés para fomentar el
camino hacia la sostenibilidad

Enfocamos nuestros esfuerzos internos de sostenibilidad para permitir que maximizamos nuestras

contribuciones a nuestros clientes, comunidades, profesionales y otros Grupos de Interés.
Reportamos nuestro desempefio de sostenibilidad en nuestro Reporte anual.

We walk the talk

Con nuestros clientes

Con nuestros profesionales

Con la sociedad

© 2023. Deloitte Asesores y Consultores S.A.S. Informacién confidencial



Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. | Entendimiento de sus Necesidades

Mas de 345,000 profesionales
en el mundo

Mas de 1,000 oficinas

Mas de

Presencia en las principales ciudades en la
Region Andina.

Somos un

Centro Global de Gobierno Corporativo (CGGC)

El CGGC busca promover entre los empresarios, directivos, emprendedores, clientes y
prospectos de los paises miembro de nuestra firma, el conocimiento, investigacidn y
difusion de las buenas practicas en gobierno corporativo y su importancia en las
organizaciones.
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Mujeres liderando empresas familiares

Celebrando a las mujeres lideres de empresas familiares en todo el
mundo

Conozca més

La relevancia de la estrategia
en el Consejo de

Administracion .
Mujeres en los

Consejos de

Mas informacién acerca del centro aqui:
https://www?2.deloitte.com/co/es/pages/risk/topics/centro-de-excelencia-en-gobierno-

corporativo.html

© 2023. Deloitte Asesores y Consultores S.A.S. Informacién confidencial



Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. | Entendimiento de sus Necesidades

Las Compaiiias requieren el apoyo de una Firma con amplia trayectoria en temas de Control
Interno y especificamente en los temas de gobierno corporativo y ética, asi como experiencia
probada en la ejecucidn de proyectos relacionados con el desarrollo de Modelos de Control Interno
y Auditoria Interna. Deloitte es, sin lugar a dudas, esa firma, porque:

1. Se destaca como lider en temas de manejo de riesgos, este liderazgo se refleja en los
reconocimientos hechos por Gartner.

2. Haasesorado a multiples empresas en temas de gobierno corporativo y auditoria interna, en
Colombia tiene grupos empresariales importantes como clientes de su practica de Auditoria

Interna.

3. Cuenta con experiencia en proyectos de Control Interno y cumplimiento bajo diferentes
perspectivas como:

e  Evaluacion e implementacion de programas de Cumplimiento y Antifraude.

e  Diagndstico y apoyo en la implementacién de Modelos de Control Interno, en especial el
modelo COSO.

e Preparacion y alistamiento de compafiias para el cumplimiento de la Ley Sarbanes Oxley.

e  Ejecucidn de pruebas de controles como parte de las pruebas de la gerencia.

e Identificacién de mejoras para permitir el cumplimiento del modelo de Control Interno,
asi como su fortalecimiento en diferentes organizaciones.

4. Cuenta con un equipo multidisciplinario con diferentes especializaciones, de facil acceso a la
Alta Gerencia, que se convierte en un asesor para la Compafiia en temas relacionados con
riesgos y controles.

5. Busca agregar valor y mejoramiento de los procesos criticos de negocio de la Compaifiias a
través de un enfoque sistémico y disciplinado, de tal forma que cumplan con los objetivos de

negocio trazados.

6. Contamos con personal que realiza la evaluacidn de la calidad de trabajos desarrollados
localmente.

© 2023. Deloitte Asesores y Consultores S.A.S. Informacién confidencial



8. ¢Quiénes somos?

EY Colombia cuenta con mads de 1.600 profesionales y 85 Partners y Associate Partners
distribuidos en 4 oficinas (Bogotd, Cali, Medellin y Barranguilla). EY Colombia cuenta con
todos sus procesos Certificados en 1SO 9001:2015. Esto, mas que un requisito, refleja las
acciones que realizamos cada dia para ser mejores y prestar un mejor servicio.

Presencia

en Colombia

EY tiene presencia en Colombia desde 1963 y cuenta con oficinas en 1as cuatro ciudades
principales del pais: Bogotd, Medellin, Cali y Barranqguilla. '

1 640 profesic de diferentes disciplinas y hace parte de una
® red global que le permite proveer soluciones integrales.

1395 57

Bogota Cali

Especializacion
por geografia

Al tener oficinas en
las cuatro ciudades
mas grandes de pais
(Bogotd, Medellin, Cali
y Barranguiila), EY
Colombia logra mayor
cobertura en estas

y otras regiones gue
‘tambien son atendidas.

v
Medellin
Antioquia

cali
Valle del Cauca
Caldas

Cauca

Huila

Narifio

Quindio
Risaralda

W
Barranguilla

Atlantico
Bolivar
Cesar
Cordoba
La Guajira
Magdalena

Norte de
santander

» %
Bogotdi

cundinamarca
Boyaca

Meta

Tolima
Santander
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A nivel global, EY estd integrado por mds 300.000 profesionales y mas de 700 oficinas

distribuidas en 152 paises.

Presencia
global

Américas

79.493

Personas

8
Regiones

En ¢l afio calendario 2020,
EY Colombia tuvo ingresos
de 332.529 millones de

EY-Desarrollo Sostenible

OBJETIV:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EY Colombia
y las '5P" del
desarrollo sostenible

Esta es la contribucién de
Colombia a los ODS,

EMEIA +
Europa, Medio Oriente,

India y Africa

159.647 OFICINAS

Personas

8
Reqgiones

(]
Regiones

&

Planeta’

Prosperidad’®

Alianzas
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EY, lider mundial en Auditoria

Nuestra experiencia completando evaluaciones externas de calidad de Auditoria,
transformaciones de Auditoria y realizando comparaciones con prdcticas lideres de
Auditoria para algunas de las compafilas mas grandes del mundo, nos ha dado una
perspectiva practica de lo que se necesita para entregar con éxito los conocimientos,
soporte, reducciones de costos y valor esperado por nuestros clientes.

EY estd continuamente invirtiendo en herramientas y facilitadores con pensamientos de
liderazgo para impulsar en el mercado nuestros servicios con mayor valor a nuestros
clientes y mantener y aumentar nuestra participacién en el mercado.

Ahora, nuestro desafio colectivo es ganar esta distinciéon todos los dias a través de la
innovacion, la audacia en el mercado y un servicio al cliente excepcional.

Other _ PwC
™ £

7 BT
Multiple ‘\ E:
eroviders \ '/ v EY presta servicios al 71% de las

el ‘ - b ) empresas de la lista Fortune 100
-‘?:.' que utm:'z‘_an al menas un ;?mveeo‘or
{l'-‘- i {‘?{.{ :':Slf'f:s ?:rzg;;g_:ios de auditoria interna de
S s Nuestra experiencia en la
e evaluaciones de calidad de la
_ gestion de riesgos y en la
= comparacion con las principales

Other

wC
4 1 o practicas de gestion de riesgos para
cessed r / o EY presta servicios al 65% de algunas de las mayores empresas

(Exiding las empresas de la lista Fortune B
e \. ) 250 gue utilizan al mencs un del mundo nos ha proporcionado

% _— proveedor de servicios de una perspectiva "practica" de lo que
W ke auditoria interna de terceros.

Multipie

Ptk se necesita para ofrecer con éxito
-3 =0 los conocimientos, el apoyo, la
reduccion de costos y el valor que

esperan nuestros clientes.

Pwi, 14% DT, T%
atgr::r. ‘\
Multiple \ e EY presta servicios al 57% de

.Fz[:c':‘de'v.f las empresas de la lista Fortune

EY), 9%

500 que utilizan al menos un

e proveedor de servicios de
J/ /' auditoria interna de terceros.
Multipie
KPMG. 5%

Providers
Oncluding

ey B 2022 US Fortune 500 Internal Audit market share

El Centro de Recursos de Busqueda de EE. UU. (RPC) publicé sus resultados de la encuesta
de Fortune 500 Internal Audit (IA) de 2022. Como testimonio del valor que brindamos a
nuestros clientes mientras construimos un mundo laboral mejor, los resultados de la
encuesta confirman que EY continda siendo el claro lider del mercado en Auditoria, con
cuotas de mercado de Auditoria superiores a las otras Big Four combinadas.
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EY liderazgo en calidad

EY cuenta con todos sus procesos
certificados, mas gue un reguisito,
refleja las acciones que realizamos
cada dia para ser mejores y prestar
un servicio excepcional.

Certificate of Registration

s R AR i S e

Controles de calidad a ser utilizados

Centrados
en el cliente

Lo que mis
Crear valor a largo plazo para los clientes esuna valoran los
de las principales ambiciones de EY y, por ello, los clientes de la
sitia en el centro de su estrategla y de su negoclo. Firma es:

Escucharlos es el punto de partida para poder
brindarles experiencias Gnicas v diferenciadas,

que se transformen en relaciones duraderas, de i La seguridad que
confianza y de crecimiento muluo. genera EY por
| su conocimiento,
El programa Client Experience™ permite e:mr'*ncia_
conocer I3 experiencia integral de fos clientes en cercania y actitud
tres dimensiones: en el servicio.
Laalta
Connected™ calidad profesional
y humana.

Expectativas del
cliente, comunicacidn

asertiva, capacidad

rﬂu:c\%sr;u qipcg Y El r.ump:clmento
servicio excepcional. gg’-ieoﬁ';s ¥y d
CrONOGrama
1 argn del prcrye t@ it o
porgue tada erxtregabie qu& Bé genere Responsives Insightfuf=
I . Proactividad ) Shregage. La buena refacion
i soluclones efectivas, et
oG de || . habidades y al entendimients
plazos y entregas, | experiencia técnica, ¢ de las expectativas
y respuestas B i conecimiento y necesidades
BpOTTUNAS, del negocio v del del cliente.
BGUIpS.
cllente como se lﬂdlC& a continuacion: Resuitados = 297 289
de satisfaccién v.v‘o entrevistas
Calullcacmn de cligntes
Los valores a continuacion et g 8'5 9,0
corresponden al promedio H
de calificacion de los Connected
clientes encuestados v tescalade 1a%) 413 416
entrevistados en el afio 5 e
fiscal, por cada una de las Hespan "
dimensiones y por sectores. Erandelai 4,4 4,6
Insightful
fescaladelab) 4'4 4,5
32, Experiencia del cliente 34. Receptividad
33. Conewidn 35. Conacimianto
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