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1. Objetivo

Definir las actividades para la gestiéon de citas desde el momento que se ofertan.

El siguiente instructivo da alcance a gestion de citas desde nuestro portal de negocios para
los diferentes usuarios.

2. Acceso al portal de negocios.

= Paso 1. Ingrese a la pagina: http://portaln4.sprbun.com/portall.
= Paso 2. Registre su usuario y contrasenia.

88 sproug Porta x  + o - o X

IXVRI & cotainésorbuncom/portai/e T YW

Sociedad Portuaria
Buenaventura

3. Oferta de Citas.
a. Contenedores.

El &rea de patios contenedores oferta diariamente citas para el dia siguiente (Promedio dos
dias adelante), la oferta se realiza para todos los médulos en las 24hrs del dia.

b. Carga General

El Analista de Planeacion de Carga General oferta diariamente citas para el dia siguiente,
esta oferta se realiza para todos los médulos en las 24hrs del dia.


http://portaln4.sprbun.com/portal/
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c. Graneles.

Para el caso de la carga granel, los operadores notifican las operaciones de despacho que
tienen programados y el supervisor de puertas coordina con las zonas de enturnamientos
definidas por el cliente el envio de camiones con destino a la instalacion portuaria.

Nota 1: El envio de los camiones que estén sujeto a:

1. La movilidad en zonas externas e internas.
2. Rendimiento en la operacion de cargue.

Nota 2: Para los eventos donde el factor climatolégico no sea favorable para la
operacion, el envio de camiones queda sujeto a:

Disponibilidad de cargas en inventario (Bodegas o Silos).
Cantidad de camiones al costado del buque para reiniciar operaciones una vez cese
la lluvia.

N

Nota 3: Es importante tener en cuenta gque una vez los camiones son despachados de la
zona de Enturnamiento y durante su transito a las instalaciones portuarias se presente cese
de operaciones al interior del terminal por temas logisticos o condiciones climatoldgicas que
afecten el normal desarrollo de la operacién, el terminal permitirda el ingreso de los camiones
y notifica a las zonas de Enturnamiento para no enviar mas camiones hasta tanto no se
reinicie la operacion de despacho; los Unico caso que no se permitira el ingreso de camiones
a las instalaciones portuarias es:

1. Cuando el camion o conductor no cumpla con los protocolos de seguridad y salud en el
trabajo.

2. Camiones no enturnados previamente al ingreso de las instalaciones.

3. Cuando el terminal haya notificado a las zonas de Enturnamiento el cese actividades y
aun asi la zona de Enturnamiento lo haya despachado.
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4. Gestion de citas

= Paso 1. Despliegue la lista de opciones realizando clic en botén =N

PASO1. = (Pdammanias e )

iError 403!

Acceso denegado.

Nota: Cuando el usuario ingresa por primera vez se muestra un mensaje de error 403, una
vez haga uso del portal va a mostrar predeterminadamente la opcién mas frecuente de uso.

= Paso 2. Seleccione del menu la opcion CITAS.

Ay Socwdad Porbussia ; - .. -
<« @Bulﬂl\mrﬂum hecton nam nguielo guiierror
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= Paso 3. Una vez se realice el paso 2 se listaran los diferentes tipos de carga
disponibles para gestionar las citas.
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Socedad Porusia
6 hecior ivan o ey
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Preavisos +
MPRIMIR
Chas +
Comenedores
BUSCAR
Granel
Carga General
" g > e
Cafe o s o NG M0 i OO 00 MIW CNTE  ADMMA 51O ACTe ComMAGN e g
CANGA “woon -_rem
Azucar
& ‘ 8 x
Crear 0 modificar camiones
Crear 0 modificar conductores PETADON SO0 L “ o » PO B X
Consultas [ . « v, " e o) X
9 x
¢ £ v 8 x

= Paso 4. Agotado el paso 3 se listara todas las unidades en la cual han sido
nominadas por parte del agente de aduanas.

rector van agudals guticrerz @)

ams =
Irl-greso IMPRIMIR
Retiro
BUSCAR
e e L]
oeoen o= LOWG  PESD CAMeON DRDDMAL O0G RIDLR  CLANTE  ADUANA  LSTE RACT cosresmctn L R
o) - M x
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= R T L ol o h 0 o
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= Paso 5. El usuario debe seleccionar el item correspondiente a la unidad para la cual
se va a programar el retiro o ingreso de la carga al terminal realizando un clic en el
check box - y luego le da clic en el botén NUEVA CITAzz=z=z.
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Socdad Porbuarda

hocty clela guticrrorz
Buenaventura or mon agucets gutierrar: Il

PASO 5. l MUEVA CITA I

Ingreso  HLELM425720 = IMERIMI
Retiro
™eo 1
B e cnems s e e o scem T T e
PASOS. VI D e — . e a x
5 2 B %
*®
o ox

Nota: El botén nueva cita solo se habilitara cuando seleccione el item de carga.

= Paso 6. Se muestra un formulario para que el usuario registre la informacion de
acuerdo con el tipo de carga seleccionado en el paso 3:
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5. Contenedores de Exportacion

Para las citas de contenedores de exportaciéon el formulario a diligenciar es el siguiente:

HUEVA CITA

Mueva clia

Booking BO0T5EE1
Comenedor HLEUR25T20 - 450P 4

Manfecto
Carga/Urbaned

Jroineo Diata 2

Transporte muﬁ

Fecha Horas para el dia 21/10/2021

= 4

DATA 1: Registre el nimero de aceptacion del Manifiesto Electrénico de Carga (MEC).
DATA 2: Selecciones este campo si el movimiento de ingreso es modalidad urbano.
DATA 3: Registre el numero del cedula del conductor

DATA 4: Registre la placa del camién

DATA 5: Hacer clic en el botén validar, se realiza una consulta en el sistema operativo N4
el estado del conductor (Licencia de conduccion activa y vigente, verificaciéon de cursos de
transporte de mercancias peligrosas si va a transportar carga peligrosa, posibles
amonestaciones por infracciones viales), de igual forma se valida que el camién se
encuentre inscrito y con documentacién vigente (SOAT, Técnico mecanica)

DATA 6: Seleccione la fecha en el cual se va a programar el ingreso del camion.

DATA 7: Seleccione la hora en el cual se va a programar el ingreso camion.

DATA 8: Realizados correctamente los pasos del 1 al 7 se habilitara el botén “nueva cita”,
hacer click en este boton para que el sistema realice la validacién de la vigencia de la
seguridad social, curso de PBIP, posibles amonestaciones por incumplimiento a los
protocolos de seguridad y salud en el trabajo.

Procesado la validacion de data 8 el sistema muestra un mensaje confirmando la
generacion de la cita de ingreso asi:
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hector ivan agudeto guserec: @)

S OUEVACITA

Ingreso IMPRIMA

B cwowson  cmomse  men W W0 Cuen  oowe 0% I o s Gre  rre [o—

Si el usuario desea consultar la cita creada, realiza un click en el botén visualizar = el cual
despliega una informacion detallada de la cita:

PRCIDN VAN SGRINIG GUURETI

Ingreso MERMR

Retiro

B ovoemo  amoeme oo M e W e oxoum
canin
Az moma s <
st cara > < s )
s Eencox o u e

cita
Fecha Licencla del conductor Placa del camion
27/03/2020 14.01 94457224 WEF508
Contenedor Tipo de equipo - Peso Operacion Posicion DESCARGAR CDI
HLXU8627241 45G1 - 16834 kg Exportacion - ENVIAR POR CORREQ
Nro de pin Nro de cita CANCELAR
- 928389
Id Digiturno Codigo Digiturno
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5.1 Estados de la cita:

Sin Cita: Iltem disponible para programar cita.

Con Cita: Item no disponible, cuenta con una cita activa.

Recordinado: Item no disponible con cita activa, se registra como recordinado porgque
anteriormente presentd una cancelacion de una cita.

Cancelado: Item disponible, se gestiond una cita y posteriormente se cancela.

& Sin Cita
®Con cita

4 Recordinado
[ Cancelado

Si el usuario desea cancelar la cita creada, realiza un click en el boton visualizar © el cual
despliega una informacion detallada de la cita e indica el motivo y da click en el botén
cancelar cita.

Ingreso MAUMR

Retiro

B covmecs  omosme

. Sociodad Pertuara y
Busnaventura fhecion van agudeio guiieme: .

Detalle
cra [EEEER)
Fech S p— Placa detcam
27/10/2021 1401 1111739929 AUTOPROT
HLBU2425720 45GP - 23000 kg Exportacian - WiAR POR CORF
bircecle eiea Cancelar AMLELAR

Seleccicre Matho de

- 1388297 CaNCEaCion

Seneccione

Motive Erfprmedad del Congacnor
Cancelacitn INCCINAT del VBNicuLo & B8 Producto N paracs
Error en La dIgRAcion de La Informacion
s

Nota: Aplica para contenedores llenos y vacios.
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6. Contenedores de importacion

Para las citas de contenedores de importacién el formulario a diligenciar es el siguiente:

NUEVA CITA

Nueva cita A
Valkdae elom 05w

Fecha Horas para el dia 21/10/2021

==

DATA 1: Registre el codigo de seguridad PIN y de click en el botén validar.

DATA 2: Registre el numero de aceptacion del Manifiesto Electrénico de Carga (MEC).
DATA 3: Selecciones este campo si el movimiento de ingreso es modalidad urbano.
DATA 4: Registre el nimero del cedula del conductor

DATA 5: Registre la placa del camién

DATA 6: Hacer clic en el botdn validar, se realiza una consulta en el sistema operativo N4
el estado del conductor (Licencia de conduccion activa y vigente, verificacién de cursos de
transporte de mercancias peligrosas si va a transportar carga peligrosa, posibles
amonestaciones por infracciones viales), de igual forma se valida que el camion se
encuentre inscrito y con documentacién vigente (SOAT, Técnico mecanica)

DATA 7: Seleccione la fecha en el cual se va a programar el ingreso del camién.

DATA 8: Seleccione la hora en el cual se va a programar el ingreso camion.

DATA 9: Realizados correctamente los pasos del 1 al 8 se habilitara el boton “nueva cita”,
hacer click en este boton para que el sistema realice la validacién de la vigencia de la
seguridad social, curso de PBIP, posibles amonestaciones por incumplimiento a los
protocolos de seguridad y salud en el trabajo.

Procesado la validacion de data 8 el sistema muestra un mensaje confirmando la
generacion de la cita de ingreso asi:

10



FECHA DE APROBACION: 07-01-2022

hector ivan agudeto guserec: @)

S OUEVACITA

Ingreso IMPRIMA

B cwowson  cmomse  men W W0 Cuen  oowe 0% I o s Gre  rre [o—

Si el usuario desea consultar la cita creada, realiza un click en el botén visualizar = el cual
despliega una informacion detallada de la cita:

PRCIDN VAN SGRINIG GUURETI

Ingreso MERMR

Retiro

B ovoemo  amoeme oo M e W e oxoum
canin
Az moma s <
st cara > < s )
s Eencox o u e

cita
Fecha Licencla del conductor Placa del camion
27/03/2020 14.01 94457224 WEF508
Contenedor Tipo de equipo - Peso Operacion Posicion DESCARGAR CDI
HLXU8627241 45G1 - 16834 kg Exportacion - ENVIAR POR CORREQ
Nro de pin Nro de cita CANCELAR
- 928389
Id Digiturno Codigo Digiturno

11
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6.1 Estados de la cita:

Sin Cita: Iltem disponible para programar cita.

Con Cita: Item no disponible, cuenta con una cita activa.

Recordinado: Item no disponible con cita activa, se registra como recordinado porque
anteriormente presentd una cancelacién de una cita.

Cancelado: Item disponible, se gestiond una cita y posteriormente se cancela.

@ Sin Cita
@®Con cita

4 Recordinado
B Cancelado

Si el usuario desea cancelar la cita creada, realiza un click en el boton visualizar © el cual
despliega una informacion detallada de la cita e indica el motivo y da click en el boton
cancelar cita.

Ingreso e

Retiro

y Saciodad Rertuaria
Buenaveniura

Detalle

cra [E2XER

Fecha oencia o Placa ol cam

27/10/2021 1401 111739929 AUTOPROT

HLBLIO425720 45GP - 23000 kg Exportacian - MWIAR POR COR

T Cancelar ANCELAR
Seesccions Mot de

- 1388297 Cancetacion

Modivo Ertermedad del ConaucnT

Cancalacién INCEUNCaT el venicua © B8 Products IanTperacs
Error en la digRacion de La informacion
Caren

12
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7. Carga General

= Paso 1. Despliegue la lista de opciones realizando clic en botén B.

PASO1. = @;ﬁ;;{,@;;ﬁ e ()

iError 403!

Acceso denegado.

Nota: Cuando el usuario ingresa por primera vez se muestra un mensaje de error 403,
una vez haga uso del portal va a mostrar predeterminadamente la opcion mas frecuente
de uso.

= Paso 2. Seleccione del menu la opcién CITAS.

« @Ea.‘:;‘;:n;&'& hactor ivan agudelo gulierron:
- -
Preavizos
IMBRIMIE
Cltan -
Creas o modifcar camiones
Crear o medifcar conduciores
Consultas g e e
[ L o [ AL CELMCT S ELLTEN LLENTE AuMNA  EMTE raCTE oI w“u. ..“.|.1.mI
caRGA
o e s 4 m X
o L o) x
L (L= e e R T - - o) *
o o) ”
et [ £ - R o) %

= Paso 3. Una vez se realice el paso 2 se listaran los diferentes tipos de carga
disponibles para gestionar las citas.

13
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Socedad Porusia
6 clor ivan o ey
@ Buenaventura hec BQUONMO gut

Preavisos +
MPRIMIR
Chas +
Comenedores
BUSCAR
Granel
Carga General
" ™o > s
Cafe o s o NG M0 i OO 00 MIW CNTE  ADMMA 51O ACTe ComMAGN e g
CANGA “woon -_rem
Azucar
t ¢ ® x
Crear 0 modificar camiones
Crear 0 modificar conductores PonOGN S0t . « » " A o] X
Consultas CRTADON FRONLIN ~ “ o " e o) x
9 x
¢ £ v 8 x

= Paso 4. Agotado el paso 3 se listara todos los BL’s en el cual ha sido nhominado por
parte del agente de aduanas.

CITAS DE CARGA SUELTA
IMPEIMR
CARGOLOTS
EPOrTAciONn Pesolmp. Q00¥g Canndag imp. O
Exportacion PesoExp. 000K Canngad Exp: O

ORDEN LINEAOPERADORA ESTO® FACT®  CONFIRMADO

X

& X

H & X

H &1 X

289 H ® x

= Paso 5. El usuario debe seleccionar el item correspondiente al BL para la cual se
va a programar el retiro o ingreso de la carga al terminal realizando un clic en el
check box - y luego le da clic en el boton NUEVA CITAzz=zz.

14
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CITAS DE CARGA SUELTA

IMPRIMIR
CARGO LOTS
Importacion Peso Imp. 00 ¥g Cngadimp. 0
Exportacion  10553136-1 x PetoExp. 1200000Kg Canndad Exp. 10
BLITEM ™o CANTIDAD CANTIDAD DISPONELE  BL ORDEN  LINEAOPERADORA EST® FACT® CONFIRMADO
o 10453550-1  mportacion 12 2 LKERCROO0K DOPes?s  MSC @ X
10553604-1 potacin 8 « BL-ANUNCIO-13 DoMYWL x
05531 Expona: DFG " & X
1055371301 Exportacon 23 3 WERTY WC Q) X
£8A_DRECTC DOT&4ER  HLC ® X

= Paso 6. Se muestra un formulario para que el usuario registre la informacién de
acuerdo con el tipo de carga seleccionado en el paso 3:

7.1 Carga general, café y azlcar.

Para las citas de Carga General de exportacion el formulario a diligenciar es el siguiente:

e e #

Cargo Leas
- - CANTIDAD
TRANGSAC NN MEM PESO CANTIDAD RETIRABLE A RETIRAS
" 7o % i T —— ey
Facha Horas para el cia 27/10/,2021

* z > oo 100 200 200

. T
400 500 aoo 700
[-a= ) F00 plege o} prle -]
1200 10O LaOO

- <=

DATA 1: Registre el nimero del cedula del conductor
DATA 2: Registre la placa del camion

15
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DATA 3: Hacer clic en el botdn validar, se realiza una consulta en el sistema operativo N4
el estado del conductor (Licencia de conduccién activa y vigente, verificacién de cursos de
transporte de mercancias peligrosas si va a transportar carga peligrosa, posibles
amonestaciones por infracciones viales), de igual forma se valida que el camion se
encuentre inscrito y con documentacién vigente (SOAT, Técnico mecanica)

DATA 4: Registre la cantidad a descargar

DATA 5: Registre el nimero de aceptacion del Manifiesto Electronico de Carga (MEC).
DATA 6: Selecciones este campo si el movimiento de ingreso es modalidad urbano.
DATA 7: Seleccione la fecha en el cual se va a programar el ingreso del camién.

DATA 8: Seleccione la hora en el cual se va a programar el ingreso camién.

DATA 9: Realizados correctamente los pasos del 1 al 8 se habilitara el boton “nueva cita”,
hacer click en este botdn para que el sistema realice la validacion de la vigencia de la
seguridad social, curso de PBIP, posibles amonestaciones por incumplimiento a los
protocolos de seguridad y salud en el trabajo.

Procesado la validacion de data 8 el sistema muestra un mensaje confirmando la
generacion de la cita de ingreso asi:

Ingreso IMBRIME

Retiro

Si el usuario desea consultar la cita creada, realiza un click en el botén visualizar el cual
despliega una informacion detallada de la cita:

Ingreso MERMR

Retiro

16
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cita
Fecha Licencla del conductor Placa del camion

27/03/2020 14.01 94457224 WEF508

Contenedor Tipo de equipo - Peso Operacion Posicion DESCARGAR CDI
HLXU8627241 45G1 - 16834 kg Exportacion - ENVIAR POR CORREQ
Nro de pin Nro de cita CANCELAR

- 928389

Id Digrturno Codigo Digiturno

7.2 Estados de la cita

Sin Cita: Iltem disponible para programar cita.

Con Cita: Item no disponible, cuenta con una cita activa.

Recordinado: Item no disponible con cita activa, se registra como recordinado porque
anteriormente presentd una cancelacién de una cita.

Cancelado: Item disponible, se gestiond una cita y posteriormente se cancela.

& Sin Cita
®Con cita

4 Recordinado
Cancelado

Si el usuario desea cancelar la cita creada, realiza un click en el botén visualizar ¢ el cual
despliega una informacion detallada de la cita e indica el motivo y da click en el botén
cancelar cita.

— Socledad Portuaria
e Buenaventura

Ingreso MAUMR

Retiro

B covmeoos  cmooese Ry M ume W Clacn  cREONE o6 MU cumw
cascia

17
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= @’ Euumvunlu;; el han Qs QUi s

Detalle

cra X

Fecha Liencia O ConauCioe Placa ol cameon

271072021 1401 1111739929 AUTOPROT

Comenedor Tice de souipn - Peso Dpermcion DESCARGAR CC
HLBLIO425720 45GP - 23000 kg Exportacian - R CORAR
) 1388797 Seesccions Mot de

Cancetacion

I Digitiama Cadias Dighurs

Danc mecanico del vehiouo
ERPRTYRRI A 0l CONICTDN
INCEUNCaT el venicua © B8 Products IanTperacs
Error en la digRacion de La informacion
Caren

Modivo
Cancelacion

18
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8. Carga general importacion.

Para las citas de Carga General de importacion el formulario a diligenciar es el siguiente:

Ot s Ot traneoorte : 08\33
pa®? :

TRANSACOON  TTIM "0 CANTOAD AR TRAN

Fecha Horas para of da 06/704/2022

- .

DATA 1: Registre el niumero del cedula del conductor

DATA 2: Registre la placa del camién

DATA 3: Hacer clic en el botdn validar, se realiza una consulta en el sistema operativo N4
el estado del conductor (Licencia de conduccién activa y vigente, verificacién de cursos de
transporte de mercancias peligrosas si va a transportar carga peligrosa, posibles
amonestaciones por infracciones viales), de igual forma se valida que el camién se
encuentre inscrito y con documentacion vigente (SOAT, Técnico mecanica)

DATA 4: Sector de almacenamiento / Médulo y cantidad.

DATA 5: Registre la cantidad a cargar

DATA 6: Registre el nimero de aceptacion del Manifiesto Electronico de Carga (MEC).
DATA 7: Selecciones este campo si el movimiento de ingreso es modalidad urbano.
DATA 8: Seleccione la fecha en el cual se va a programar el ingreso del camién.

DATA 9: Seleccione la hora en el cual se va a programar el ingreso camion.

19
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DATA 10: Realizados correctamente los pasos del 1 al 9 se habilitara el botéon “nueva
cita”, hacer click en este botdn para que el sistema realice la validacion de la vigencia de la
seguridad social, curso de PBIP, posibles amonestaciones por incumplimiento a los
protocolos de seguridad y salud en el trabajo.

Procesado la validacion de data 10 el sistema muestra un mensaje confirmando la
generacion de la cita de ingreso asi:

Ingreso IMPRIMEL

Retiro

Si el usuario desea consultar la cita creada, realiza un click en el botén visualizar ° el
cual despliega una informacion detallada de la cita:

CITAS
Mo
EMPRESA OF CAMION  UCENCIA DEL
NGO or FRCHA « CANTIOND 1w
= o TRANSPORTE . J CONDUCTOR ANTIOND 0
EOTOL  ALA0eN0 r.l\:'.-.n;- f';':ﬁtk=€:‘“'<n" ot 73»-::; N ezt IO Py Tootete

LTTET - INTRANSCAR L00/2028
AL/ IMOUS TS TRANGIN 00200 LONIOS 1MOBAdE 210 *oCabe
CARDOMNA '

BI20 « TRANSPORTES
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8.1 Estados de lacita:

Sin Cita: Iltem disponible para programar cita.

Con Cita: Item no disponible, cuenta con una cita activa.

Recordinado: Item no disponible con cita activa, se registra como recordinado porque
anteriormente presentd una cancelacion de una cita.

Cancelado: Item disponible, se gestiond una cita y posteriormente se cancela.

& Sin Cita
®Con cita

4 Recordinado
M Cancelado
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Si el usuario desea cancelar la cita creada, realiza un click en el botén visualizar = el cual

despliega una informacion detallada de la cita e indica el motivo y da click en el bot6n
cancelar cita.

o -
4177E 2712021 1201 2F/1L 2021 1134 116245084 TT20 - INETHAN SA.-ING. EQUIR Y
TRASNPUR
[ F- T Cornbicionc
10566956-1 23780 105665551 BAGOGIINCODE
MPORT ACERD ACERG COFEOS5L

oo Mot e Canoslacion

w :;.": E -;D

9. Listade posibles mensajes de error.

9.1 Cierre Cutoff.

= Sociedad Portuaria

E.‘,"ﬁ’,?ﬁ!ﬁ!‘,‘,ﬂ[ﬁ hector Ivan agudelo gutierrerz .

NUEVA CITA key-FAILURE__NAVIS parms-IError from N4 Webservice - Past general cargo cutoff 2021-10-06 16:00 COT1 x

Nueva cita

Booking 60075851
Contenedor: HLBU9425720 - 45GP

Manlfiesto

Carga/Urbaneo 500000001

Urbaneo

Transporte

Conductor” camion”

i aoprot VALDAR | Valico

Carlos Jullo Martinez

Fecha Horas para el dia 27/10/2021
< OCTUBRE 2021 > Q00 100 200 300
n. mar mié jue vie sib. dom
o1 o2 03
04 05 06 07 08 00 10 400 500 600 700

n 12 13 ¥ 15 1B 7

8 10 20 21 2 23 24
800 200 1000 1100
25 26 |27 28 20 30 31

Este mensaje indica que la fecha y hora seleccionada en la cita para ingreso del camion
esta por fuera del tiempo de cierra documental, es decir, por fuera del Cierre Cut Off. Para
estos casos el transportador debe notificar al Agente de Aduanas para que gestione con la
naviera otra reserva o solicite un ingreso post cutoff el cual tiene un costo y no garantiza
gue la unidad se embarque en la motonave anunciada.
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9.2 Camibén o conductor con una visita activa en el terminal.

-AILURE__NAVIS parms=[Error from N4 Webservice - System exception occurred: class-class java lang MullPointerException, message=null
Jjava lang NullPointerException (compact stack trace follows)
comnavis.road business.adaptor truckdriver RejectDuplicateTruckVisit execute(RejectDuplicateTruckVisit java:74)
road portal configuration CachedGateTask executeTviranAdaptor(CachedGateTask java:586)
. road portal configuration CachedGateTask executeTvTranTaskiCachedGateTask java575)
com.navis.road business workflow TvTranBizTask execute(TvIranBizTask java:30)
comnavis.road business workflow AbstractBizTaskTemplate executeBizTask{AbstractBizTaskTemplate jave
com navis road business workflow AbstractBizTaskTemplate executeTask{AbstractBizTaskTemplate java-44)
com navis.road business.workflow.BaseGateConfigHolder.executeTask{BaseGateConfigHolderjava:297)
com navis.road portal configuration CachedGateTask execute{CachedGateTask java:671)
com navis road business workflow \WF TransactionManager. executeTasks(WF TransactionManager java: 726)
com navisroad business workflow \WF TransactionManager submitAppointment{WFTransactionManager java-589)
com.navis.road business.appointment model GateAppointment executeTasks(GateAppointment java:1864)
com.navis road business.appointment model GateAppointment submit(GateAppointment java 1248)
com navis road business. appointment model GateAppointment submit{GateAppointment java 1211)
x tment model AppointmentManagerimplLsubmitGateAppointment(AppointmentManagerimpljava:698)
comnavis.road business. apihandler BaseAppointmentHandler updateAppointment(BaseAppointmentHandlerjava:451)
com navis road business apihandler CreateAppointmentHandler executeinternal(CreateAppointmentHandler java:57)
com navis road business.apihandler BaseGateApiHandler execute({BaseGateApiHandler java-46)
comnavis.road webservice GateWebservice callApiHandler(Gate\Webservice java194)
com.navis.road webservice GateWebservice access$000(GateWebservice java:44)
com navis road webservice GateWebservice$1 dolnTransaction{GateWebservice java107)
com navis.framework persistence hibernate PersistenceTemplate.invoke(PersistenceTemplate java:120)
comnavisroad webservice GateWebservice processUpdate(GateWebservice java103)
com navis argowebservice ArgoWebServices processUpdate{ArgoWebServices java-967)
com navis.argowebservice. ArgoWebServices.genericinvoke{ArgoWebServices java:-508)
com navis.argowebservice ArgoWebServices genericinvoke{ArgoWebServices java:92)
com navis framework web security DirectAccessPreventionFilter doFilter(DirectAccessPreventionFilter java:68), root cause-class
java lang NullPointerException / {31]

20:00 21:00 2200 23:00

NUEVA CITA

Este mensaje terminado (3) indica que el conductor o camién presentan una transaccion
activa en el terminal; para este caso deben dirigir solicitud por correo a
spb.coordinacionces@sprbun.com y asistentessac@sprbun.com enviando informacion
referente a la placa, camién y carga (Contenedor — BL).
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9.3 Manifiesto de Carga Electrénico.

EL campo de manifiesto de Carga es mandatorio

€ Listado
Datos del transporte
- -
Conducter Camidn
80001766 ASEBTE VALIDAR | Vaudo

. OSCAR JAVIER ABRIL MARIN

Peso de la carga : 18.594059405940595 Kg.
Peso de la tara: 7135Kg,
Peso seguro: 22000Kg

+ Elcamion tiene La capacidad para £l peso que se quiere coordinar,

Cargo Lots
CANTIDAD
TRANSACCION  ITEM PESO CANTIDAD RETIRABLE ARETIRAR
Bloque Cantidad Cantidad a retirar
SE119A2 37
- ZEX 20 1
Importacion 10494015 1878 101 51
Nro Manifiesto Carga o
Urbano
Seleccione sl &5 Urbano (m}

Este mensaje indica que el usuario no registré el numero de aceptacion del manifiesto
electronico de carga.

9.4 Manifiesto Electrénico de Carga Cumplido.

Nueva cita
Validar el pin

Pin: 203244
Contenedor: HLBUS001738 - 45R1
Bloque: M1

Manifiesto
Carga/Urbaneo 58247993

Urbaneo O

Transporte
Conductor Camion”

123456789 AAAL23 VALIDAR ~ Valido

GIOVANNY ALBERTO GARCIA GOMEZ
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Al momento de registrar una aceptacion MEC que ya se encuentra en estado
cumplido el portal le muestra un mensaje del error y no permite la creacién de la cita
— Para este caso la empresa de transporte debe registrar una Aceptacion MEC valida
y si la registrada es valida debe revisar con el Ministerio de Transporte la novedad.

9.5 Conductor o camién con citas activas.

Existe 1 cita activa para la placa AAAL23 x
€ Listado

Datos del transporte

* *
Conductor Camién
123456789 ABAIZ3 VALIDAR  Valido
GIOVANNY ALBERTO GARCIA GOMEZ
Peso de la carga : 27333333333333336 Kg

Peso de latara: 5000Kg.
Peso seguro: 65000Kg.

+ ELcamion tiene La capacidad para el peso que se quiere coordinar

Cargo Lots

CANTIDAD

TRANSACCION ~ ITEM PESQ CANTIDAD RETRABLE ARETIRAR
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